	[image: лог вуза чб]
	ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ им. Д.СЕРИКБАЕВА
	Ф1 И ВКГТУ 701.01-II

	
	
Система менеджмента качества 

	
Рабочая модульная учебная программа и силлабус
	
Стр. 1 из 11


	                             14
	[image: лог вуза чб]
	ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ им. Д.СЕРИКБАЕВА
	Редакция: 
вторая

	
	
Система менеджмента качества 

	И ВКГТУ  701.01-II-2015
Разработка и оформление учебно-методического комплекса дисциплины
	
Стр. 14 из 11



	[image: лог вуза чб]
	ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 
ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ им. Д.СЕРИКБАЕВА
	Ф1 И ВКГТУ  701.01-II

	
	
Система менеджмента качества 

	
Рабочая модульная учебная программа и силлабус
	
Стр. 2 из 11




	Қазақстан Республикасының
Білім және ғылым
Министрлігі
	
	Министерство
образования и науки                                                                                         Республики Казахстан

	
Д. Серікбаев атындағы
ШҚМТУ
	
	
ВКГТУ                                                                                                      им. Д. Серикбаева


	
	
	
УТВЕРЖДАЮ
[bookmark: _GoBack]Декан ШБиП

__________А.М. Закимова
________________ 2022





МАРКЕТИНГТІҚ ЗЕРТТЕУЛЕР
Жұмыс модульдік оқубағдарламасы және силлабус

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Рабочая модульная учебная программа и силлабус




Специальность:    6B04108  «Экономика и менеджмент»
                             

Количество кредитов дисциплины: 3












Өскемен
Усть-Каменогорск
2022

	Рабочая учебная программа (силлабус) разработана на «ШБиП» на основании Государственных общеобязательных стандартов высшего и послевузовского образования (Приказ Министра науки и высшего образования РК №2 от 20.07.2022 г.), Правил организации учебного процесса по кредитной технологии обучения (Приказ Министра образования и науки РК от №152 от 20.04.2011 г.), Образовательной программы, Рабочего учебного плана, Каталога элективных дисциплин.


Одобрено Комиссией по обеспечению качества 

Председатель                                                                        Жанабаева А.С. 
Дата 29.08.2022 г. протокол №1 

Руководитель образовательной программы                     Байтикенова Г.А. 
6B04108 

Разработал                                                                             Гранецкий В.Н. 
Ассоциированный профессор 























1 ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ

1.1 Актуальность и необходимость изучения курса

	Академическая степень: магистр

	Направления подготовки: экономические специальности

	Количество кредитов: два

	Консультанты:  доцент  Гранецкий  Владимир Николаевич



В условиях глобального экономического кризиса переход к новой модели экономического развития, требует глубокого изучения теории и практики рыночных отношений, в особенности, методов и принципов маркетинга. Это позволит изучить и освоить ценный опыт мировой экономики  по выходу из кризиса. Для этого в  РК разработан стратегический план 2020 – Казахстан путь к лидерству, который предусматривает следующие  положения:
· подготовка экономики к посткризисному развитию;
· добиться устойчивого роста экономики за счет форсированной индустриализации и развития инфраструктуры;
· обеспечение казахстанцев качественными жилищными условиями и другое.
Лидерство Казахстана во многом будет зависить от конкурентоспособности выпускаемых товаров и сбыта готовой продукции и, главным образом, от квалификации  сотрудников службы маркетинга, обладающих знаниями и навыками маркетинговых  исследований.   
При изучении дисциплины «Маркетинговые исследования» магистранты должны усвоить научно-теоретические и методологические основы в области маркетинговых исследований, а также овладеть принципами и методами этих исследований.

1.2 Цели и задачи курса «Маркетинговые исследования и анализ рынка»

Целью преподавания дисциплины является обучение магистранты методам изучения и оценки поведения потребителей на рынке, рыночных возможностей и выявление конкурентных преимуществ.
Магистранты, изучившие курс маркетинговых исследований, должны:
знать:
· базовые основы маркетинговых исследований;
· понятийный аппарат маркетинговых исследований;
· алгоритм проведения маркетинговых исследований;
· систему  маркетинговой информации;
· основные виды маркетинговых исследований;
иметь представление:
· о методологии анализа  внутренней и внешней среды предприятия;
· о сильных и слабых сторонах предприятии;
· о методах оценки рынка товаров и услуг;
· о методах исследований потребителей и конкурентов; 
· об эффективности применения управленческих функций маркетинга;
приобрести практические навыки:
· в проведении маркетинговых исследований;
· в выявлении основных факторов конкуренции и конкурентных преимуществ;
· принятия приемлемых решений с учетом возможностей организации на рынке.

1.3 Требования к изучению курса

Пререквизиты курса:
Методологической и теоретической основой курса является маркетинг. Изучение курса «Маркетинговые исследования» предусматривает владение знаниями по маркетингу, менеджменту, макро- и микроэкономике, а также по всем аспектам прикладной экономики.
Постреквизиты курса:
Знания, умения и навыки полученные в процессе изучения курса студент может применить в следующих областях знаний: стратегический менеджмент, экономика предприятия, управление маркетингом, управление персоналом, стратегический маркетинг, экономический анализ и др.   


2 Лекционный материал

2.1. Базовые основы маркетинговых исследований
Цели и задачи изучения курса. 
Процесс управления  маркетинговыми исследованиями.  Анализ маркетинговых возможностей. Системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации. Маркетинговая среда. Рынки индивидуальных потребителей. Рынки предприятий.
Отбор целевых рынков. Замеры объемов спроса. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара на рынке.
Разработка комплекса маркетинга. Разработка товаров. Установление цен на товары. Методы распространения товаров. Стимулирование сбыта товаров.
Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий. Стратегия, планирование и контроль. 

2..2 Понятия и основные направления маркетинговых исследований
Понятийный аппарат маркетинговых исследований. Содержание маркетинговых исследований. 
Исследование рынка. Исследование рыночных возможностей. Анализ выпускаемой продукции. Анализ конкурентоспособности выпускаемой фирмой продукции.
Исследование потребителей. Анализ побудительных факторов. Стимулы, ценности, мотивация. Модель потребительского поведения.
Исследование товарного предложения. Потребительские параметры товара. Анализ конкурентоспособности товара. Реакция потребителей на новые товары. Оценка  товарного ассортимента, упаковки, уровня сервиса. Соответствие товара законодательным нормам и упаковкам.
Исследование конкуренции. Исследование товародвижения и продаж. Исследование цен. Исследование системы стимулирования сбыта и рекламы.

2..3 Классификация маркетинговых исследований
Система классификации маркетинговых исследований. Основные признаки классификации маркетинговых исследований в зависимости от:
- цели провидения;
- поставленной задачи;
- постановки проблемы;
- плана исследования;
- метода сбора данных;
- способов получения информации;
- периодичности проведения исследований;
- источника финансирования.
2..4 Основные этапы маркетинговых исследований
Процесс маркетинговых исследований. Определение проблемы. Анализ вторичной информации. Получение первичной информации. Анализ данных. Использование результатов. 
Разработка концепций маркетинговых исследований  и источников формирования.
Процесс маркетинговой информации. Система внутренней отчетности. Система сбора внешней текущей информации.  Система анализа маркетинговой информации.    Статистический банк. Банк моделей.
Анализ информации  и оформление научного отчета. 

2..5 Структура маркетинговых исследований
Схема структуры исследования. Выявление проблем и формулирование целей исследования. Отбор источников информации. Сбор информации. Анализ собранной информации. Представление полученных отчетов.
Исследование рынка. Изучение условий и субъектов рынка. Изучение конкурентов, методов и форм торговли на рынке. Исследование потенциальных возможностей фирм. Оценка конкурентоспособности фирмы и его товаров. Анализ конкурентных возможностей фирмы. 

2..6 Методы и виды проведения маркетинговых исследований
Система маркетинговых исследований. Виды маркетинговых исследований. Техника проведения исследования. Характер используемой информации. Способы получения информации. Выбор орудия исследования. Анкета. Механические устройства. Формулировка вопросов. Типы вопросов. Выборка. Составление плана выборки. Способы связи с аудиторией.
Методы проведения маркетинговых исследований. «Кабинетный» метод. «Полевые» исследования. Метод изучения на месте. Метод пробных продаж. Метод личных деловых контактов. Эксперимент. Наблюдение.
Многовариантный анализ данных. Факторный анализ и его главные составляющие. Поиски критериев выбора.  Критерий группировки факторов.
Классификация ESOMAR. Количественные, качественные и панельные методы.  

2..7  Организационные формы проведения маркетинговых исследований
Организационные формы проведения маркетинговых исследований должны отвечать масштабам, мощности и структуре фирмы, целям и задачам таких исследований. 
Формы организации маркетинговых исследований. Выделение специалистов по маркетингу в проблемные группы. Создание проблемных групп или организация службы в составе подразделений фирмы.  Создание службы маркетинговых исследований в составе центральной службы маркетинга  или сбытового аппарата фирмы. Контрольная группа потребителей. Контрольный магазин. Контрольная группа розничных торговцев
Заказ маркетинговых исследований специальным (консалтинговым) фирмам, научным центрам и университетам. 

2..8 Система информации маркетинговых исследований
Роль и задачи системы информации для эффективных маркетинговых исследований. Маркетинговые информационные системы и их подсистемы. Подсистема внутренней и внешней информации. Подсистема обработки и анализа информации.
Требования, предъявляемые к информационному обслуживанию маркетинговых  исследований, достоверность и объективность информации, состав и структура информационной службы фирмы. 
Использование ЭВМ и компьютерных систем в информационной службе фирмы и маркетинговых исследованиях. 

2..9 Технология исследований по сбору первичной информации
Алгоритм сбора первичных данных. Требования к процессу сбора данных.
Способы сбора первичных данных. Опрос. Виды опросов. Анкетирование и интервьюирование, панель. Виды панелей.
Методы опроса. Наблюдение. Эксперимент. 
Анкета. Структура анкеты.  Виды вопросов.  Виды открытых вопросов. Виды закрытых вопросов. 
Принципиальные требования к формулированию вопросов. Выбор оптимального объема анкет. Оценка качества анкет. Формирование выборочного плана и определение объема выборки. 
Сбор данных в «полевых» условиях. Анализ собранных данных. Подготовка отчета о результатах проведенного исследования и презентация.  

2..10 Исследование потребительских рынков
Сущность анализа потребителей.  Типы покупательского поведения. Теория рационального поведения. Теория эмоционального поведения. Исследование потребительских ценностей. Стандартные ценности. Ценности компании. Эксклюзивные ценности.
Ценности потребителя. Модель потребительского поведения. Характеристика потребителей. Исследование факторов культурного уровня. Исследование факторов социального порядка.  Исследование факторов личностного порядка.  Изучение факторов психологического порядка.
Исследование отношений потребителей с помощью многофакторных моделей. Изучение процесса принятия решения о покупке потребительских товаров. Права потребителей. Консюмеризм. 

2..11 Исследование конкуренции
Изучение конкуренции. Исследование состояния конкуренции на рынке. Оценка способов конкуренции. Сопоставление методов конкуренции. Цена покупки и цена потребления. 
Исследование параметров конкурентоспособности.  Методы сбора информации  о конкурентах. Оценка конкурентоспособности предприятия, товара, товарной марки. 
Изучение показателей конкурентоспособности предприятия. 

2..12 Исследование перспектив развития предприятия
Цели и задачи стратегического развития фирмы. Ситуационный анализ и подходы к стратегии развития фирмы.
Разработка стратегии роста фирмы в условиях растущего рынка. Разработка стратегии роста фирмы в условиях конкурентных сил рынка. Разработка стратегии роста в условиях привлекательности рыночного сегмента и конкурентного преимущества. Оценка стратегии роста фирмы в условиях зрелости сегмента и положения по отношению к конкурентам.  
Оценка подходов  к разработке стратегии развития фирмы, их достоинства и недостатки. 

2..13 Предплановые маркетинговые исследования
Процесс стратегического планирования. Стратегия маркетинга. Цели и миссия организации. Исследование стратегических возможностей организации. 
Оперативный план маркетинговой деятельности. План хозяйственного портфеля. Исследование результатов реализации хозяйственного портфеля.
Изучение стратегии целевых рынков и комплекса маркетинга. Оценка стратегии затрат на маркетинговую деятельность. 
Исследование стратегии маркетинга. Стратегия целевых рынков. Стратегия комплекса маркетинга. Стратегия затрат на маркетинг.

2..14 Изучение ревизии проведенных маркетинговых  исследований
Цель ревизии маркетинга.
Изучение видов ревизии маркетинговой деятельности:
а) реализация запланированных исследований по маркетингу;
б) оценка определения эффективности и результативности проведенных маркетинговых исследований. 
 Оценка реализации запланированных мероприятий по маркетингу  и прибыльности по рынкам и товарам. 
Изучение плана ревизии маркетинга, его частей, разделов и вопросов. Уровни маркетинговой ревизии – текущие (оперативные) исследования,  исследования стратегических возможностей организации, гипотезы и прогнозы. 

2..15 Маркетинговые исследования международных рынков
Специфика, трудности и цели маркетинговых исследований международного рынка. Выявление особенностей функционирования иностранного рынка. Источники информации. Проведение и финансирование международных  маркетинговых исследований. Изучение и выбор международных внешних рынков. 
Факторы, оказывающие влияние на выбор внешнего рынка: потенциал рынка; доступность рынка; восприимчивость рынка; стабильность рынка. 


3 Перечень теоретических вопросов для подготовки к итоговому контролю

1 Что такое маркетинговые исследования?
2 По каким этапам проводится маркетинговое исследование?
3 Какие способы используют для получения информации?
4 Методы сбора информации
5 Классификационные признаки маркетинговых исследований
6 Виды маркетинговых исследований
7 Виды маркетинговой информации
8 Направления маркетинговых исследований
9 Основные этапы маркетинговых исследований
10  Процесс сбора первичной информации
11 Что относят к полевым исследованиям?
12 Какие основные требования предъявляются при составлении анкет?
13 Виды анкет?
14 Виды вопросов?
15 В чем заключается сущность выборки?
16 Что такое генеральная совокупность?
17 Какие методы выборки получили наибольшее распространение?
18 По каким признакам классифицируются опросы?
19 В каких случаях для сбора информации применяется метод эксперимента?
20 Какие методы используются на этапе анализа собранных данных?
21 Исследование поведения потребителей на рынке?
22 Методы оценки реакции потребителей на предложение
23 Исследование факторов, влияющих на поведение потребителей
24 Исследование состояния конкуренции на рынке
25 Методы сбора информации о конкурентах
26 По каким параметрам следует оценивать бизнес основных конкурентов?
27 Ситуационный анализ рынка
28 Исследование стратегических возможностей фирмы
29 Ревизия маркетинговых исследований
30 Особенности проведения маркетинговых исследований международного рынка

4  Тематика практических занятий

Тематика практических занятий подобрана с учетом требований рыночных субъектов на возможности проведения маркетинговых исследований в условиях динамичного рынка, а также соответствует курсу типовой программы для высших учебных заведений.

Таблица 2.2 – Тематика практических занятий 
	Наименование темы
	Практических занятий
	СРМП

	Кредит 1
	
	

	Исследование спроса и предложения на рынке
	2
	2

	Исследование требований потребителя к товару
	2
	2

	Исследование перспективы развития рынка
	2
	2

	Исследование деятельности фирм-поставщиков
	2
	2

	Исследование деятельности фирм-конкурентов
	2
	2

	Исследование коммерческой практики на рынке и транспортных условий перевозки товаров
	2
	2

	Исследование правовых и торгово-политических условий на рынке
	2
	2

	Исследование конкурентоспособности товара
	2
	2

	Исследование конкурентных возможностей фирмы
	2
	2

	Исследование системы информации для маркетинговых исследований
	2
	2

	Кредит 2
	
	

	Тема 11 Исследование конкуренции
	2
	2

	Тема12 Исследование перспектив развития предприятия
	2
	2

	Тема 13 Предплановые маркетинговые исследования
	2
	2

	Тема14 Изучение ревизии проведенных маркетинговых  исследований
	2
	2

	Тема15 Маркетинговые исследования международных рынков
	2
	2

	Итого 
	30
	30
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